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POLITICA DE SERVICIO

LAGESA INGENIEROS CONSULTORES S.A., hace explicito el compromiso y define un marco general de
actuacion para ofrecer a sus clientes servicios de calidad y construir relaciones a largo plazo. Como parte de
su estrategia, busca satisfacer las necesidades de sus clientes mediante organizaciones eficientes para
conocerlos, interpretarlos y servirlos integralmente.

El contenido de la Politica de Servicio enmarca el pensamiento institucional y los lineamientos generales de la
empresa LAGESA INGENIEROS CONSULTORES S.A. de tal forma que se pueda dar cumplimiento a las
normas y estandares de calidad.

La Direccion de la empresa LAGESA INGENIEROS CONSULTORES S.A. considera que la calidad en la
prestacién de servicios y la satisfaccion de las necesidades de los clientes son aspectos fundamentales para
la empresa.

LAGESA INGENIEROS CONSULTORES S.A. en su sistema de servicio dispone lo siguiente:

e Asegurar la satisfaccién de los clientes, mediante el cumplimiento de los requisitos y los niveles de servicio
acordados con ellos, y asegurando que los servicios se ajustan a sus necesidades.

o Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios que sean de aplicacion.

e Ofrecer un servicio profesional y competitivo, con el fin de asegurar la méxima calidad en la prestacion del
servicio.

e Disponer del personal técnicamente capacitado y concientizado para llevar a cabo las tareas con las
garantias de calidad exigibles.

e Promocionar la mejora continua e innovacién de nuestras actividades en el ambito de la gestion de la
calidad, y la prestacion del servicio.

e Asegurar una comunicacion efectiva entre el personal que participa en la prestacion de los servicios y los
clientes y usuarios de los mismos, de modo que se pueda garantizar que se conocen y cumplen sus

requisitos y necesidades.
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